


Aus Worten werden Bilder. Gemeinsam kreativ.

Werte wachsen zu unserem Unternehmensleitbild. Stellvertretend haben 16 unserer Mitarbeiter unter Mitwirkung des Kiinstlers
Otmar Alt auf Basis unserer Leitsdtze unser Unternehmensleitbild kreiert.




Unser Leitbild.

Versprochen ist versprochen.

Wenn von genossenschaftlichen Tugenden
die Rede ist, mag das zundchst vielleicht
unmodern oder gar veraltet klingen. Doch
Werte wie Fairness, Partnerschaftlichkeit,
Respekt und Verantwortung sind die Basis
flr eine funktionierende Gesellschaft. Der
Kern des genossenschaftlichen Wertemo-
dells, das von Selbsthilfe, Selbstverantwor-
tung und Selbstverwaltung gepragt ist,
stellt eben diese Werte in den Vordergrund
unseres Handelns. Bei uns steht der Mensch
im Mittelpunkt — das gebietet unsere lokale
Verwurzelung, wo jeder Mitburger, Nach-
bar oder Freund ist. Das gebietet aber auch
unser genossenschaftliches Menschenbild:
Jeder Mensch ist in der Lage, seine Ziele zu
erreichen und seine Trdume zu verwirkli-
chen, wenn er dabei nur optimal unterstitzt
wird. Diese Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten,

betrachten wir als eine unserer Aufgaben.
Dementsprechend behandeln wir unsere
Mitglieder, Geschaftspartner und Kunden
wie auch ihre Ziele mit Respekt. Als guter
Partner geben wir dabei nicht nur unser
Bestes, sondern sprechen mit ihnen offen
und ehrlich auf Augenhéhe. Denn Transpa-
renz schafft Vertrauen. Und Vertrauen ist
die Basis jeder erfolgreichen Partnerschaft.

Wir haben sechs Leitsatze entwickelt, wel-
che die Richtschnur unseres Handelns dar-
stellen und Ihnen schwarz auf weil3 auf-
zeigen, worauf Sie sich verlassen kénnen.
Unser Leitbild symbolisiert unsere Ziele und
unsere Werte — und es verdeutlicht, wie wir
diese gemeinsam mit unseren Mitgliedern,
Geschaftspartnern und Kunden erreichen
wollen.

Die Leitbild-Quadrate

Fur die Umsetzung unserer Leitsdatze haben wir uns verschiedener Symbole bedient. So

Unser Unternehmensleitbild

Werte sind ein fester Bestandteil unserer Firmenkultur. In unseren Unternehmensleitsatzen

verpflichten wir uns, nachhaltig, verantwortungsvoll und partnerschaftlich zu handeln. Mit wurde unser Leitbild aus 16 Einzelquadraten erstellt. Als eigenstandiges Symbol weist das

unserem Leitbild haben wir den Versuch gewagt, unsere Werte und Leitsatze durch Sym- Quadrat auf Perfektion, auf Klarheit und Logik hin. Jedes einzelne Quadrat beinhaltet

bole visuell darzustellen. einen Teil unserer Werte, die wir in Symbolen auszudriicken versuchen. Aber erst durch
das Zusammenfiigen der Einzelquadrate zu einem Ganzen ergibt sich unser Leitbild. Es
spiegelt unsere Werte wider und zeigt unsere Sicht der Dinge.




Leitsatz Nr. 1

Unsere Heimat ist die Region des
mittleren Ruhrgebietes. Von Herne
Uber Bochum und Witten weiter
bis nach HaBlinghausen und Wetter.
Hier wirken wir mit Gber 200 Mit-
arbeitern in unseren Filialen vor Ort.
Wir sind Partner von Uber 30.000
Mitgliedern und haben schon jetzt

Die Weltkugel

mehr als 60.000 Kunden von unseren
Dienstleistungen und Produkten
begeistern konnen. Unsere Kunden
leben und wohnen hier vor Ort. Wir
sind Partner des Mittelstandes und
versorgen den Handel, das Hand-
werk und das Dienstleistungsgewer-
bemit modernen Finanzlésungen.

Symbolik und Bedeutung

Als regionale Bank betreiben wir unser Bankgeschaft mit Menschen hier vor
Ort. Doch durch die genossenschaftliche FinanzGruppe kénnen wir auf ein

Netzwerk von Partnern zurlickgreifen, das unseren Mitgliedern, Geschéfts-
partnern und Kunden alle Méglichkeiten und Notwendigkeiten globaler
Finanzdienstleistungen bietet.

Heimat

Wir leben in der Region und fur die Region. Mit dem Bochumer Férderturm und dem
Symbol des Wittener Rathauses bekunden wir unsere Verbundenheit mit einer Re-
gion, die stets im Wandel war und sich heute mit weitreichenden demografischen
Veranderungen konfrontiert sieht. Wir tragen dazu bei, die genossenschaftliche Idee
erlebbar zu machen und haben wesentliche Aspekte mitgliedschaftlicher Mitbestim-
mung wie auch den Férdergedanken aufgegriffen und umgesetzt - fiir die Menschen
und fur die Region, in der wir zu Hause sind.

1. In der Region fiir die Region



Leitsatz Nr. 2

Wir sind eine

aktivem Vertrieb und sehr guten

Auch als Genossenschaftsbank un-
terliegen wir betriebswirtschaft-
lichen Notwendigkeiten und
mussen uns permanent an sich
andernde Rahmenbedingungen
anpassen. Wir stellen uns diesen
Herausforderungen, wobei wir je-
doch nie den Menschen aus dem
Fokus verlieren. Wir informieren
und beraten unsere Mitglieder,

Unser Logo

Symbolik und Bedeutung

Bank mit
gen in der Region‘ C
b

Geschaftspartner und Kunden®al
tiv. Dies bedeutet auch, das
unsere Kunden telefonisch ode
schriftlich Gber wichtige Verande
rungen oder lohnenswerte Ange
bote informieren. All das gehortys
ebenso zu unserem Selbstver-
standnis wie die kontinuierliche:
Verbesserung und Erweiterung
unseres Leistungsspektrums.

Das heutige Logo der Volksbanken und Raiffeisenbanken entstand im Jahr 2002. Es
vereint in moderner Form die frither eigenstiandigen Symbole, ndmlich das ¥ fir die
Volksbanken und das B, fiir die Raiffeisenbanken. Der ,doppelte Pferdekopf” ist

Ubrigens auch heute noch bei den Raiffeisenwarengenossenschaften als eigenstan-
diges Symbol sichtbar.

2. Zukunftsorientiert und wandlungsfahig



Leitsatz Nr. 3

Als Volksbank sichern wir das

prear v

un

Kunden und Geschaftspartner durch hervorragenden Servic_, hochw

Produkte und exzellente Beratung.

Jedes Mitglied und jeder Kunde
hat Anspruch auf umfassenden
Service, personliche und individu-
elle Beratung sowie durchdachte
Loésungen. Um diesem Anspruch
gerecht zu werden, halten wir alle

Daruber hinaus erganzen drei Kom-
petenzCenter mit Spezialisten aus
verschiedenen Fachbereichen unser
breit gefachertes Angebot. Und um
unserem eigenen Anspruch nach-
zukommen, auch in Zukunft besser

zu sein, setzen wir in allen Belangen
stets auf hochste Qualitat.

wichtigen  Finanzdienstleistungen
in unseren Geschaftsstellen bereit.
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Menschenkette und Puzzle Die Sonne

Die Sonne ist nicht nur das Symbol fiir Kraft, Starke und Warme;
sie ist auch der Mittelpunkt, um den sich alles dreht. Im Gbertra-
genen Sinne sind das fur uns unsere Mitglieder, Geschaftspartner
und Kunden. Bei uns dreht sich alles um sie. Fir sie geben wir
taglich unser Bestes, bieten moderne Finanzdienstleistungen und
individuelle Beratung - und stehen auch in sich verandernden
Zeiten fur Kontinuitat.

Zusammenhalt und Gemeinschaft, aber auch Verdnderung - dafir steht das
Symbol der Menschenkette. Gemeinsam mehr zu erreichen, als es der Einzelne
vermag - darauf basiert die genossenschaftliche Idee. Damals wie heute. Mit
uns als verlasslichem Partner vermdgen unsere Mitglieder, Geschaftspartner und
Kunden mehr zu erreichen. Wie bei einem Puzzle besteht die starke genossen-
schaftliche Gemeinschaft aus einer Vielzahl von einzelnen Teilen, die sich optimal
ergdnzen und so ihren individuellen Beitrag zum Gesamterfolg beitragen.




P Symiboli

Dominosteine Das Schachbrett

Richtig aneinandergelegt, fligen sich die einzelnen Elemente zu einem Gesamtbild zusammen. Das Schachbrett — genauer gesagt: das Schachbrettmuster — steht fiir geistige Herausforderungen,
Jeder Stein ist einzigartig, leistet seinen persoénlichen Beitrag zum Gesamterfolg und ist das Muster an sich fiir die geometrisch klaren Formen des Quadrates. Das Spiel, auch als ,Spiel der
dadurch Teil des Ganzen. Dabei kommt es auf jeden Dominostein an. Als Teil der Volksbank Koénige” bezeichnet, steht fir Strategie und planvolles Handeln. Fir uns symbolisiert das Schach-

garantieren unsere Mitarbeiter den Erfolg unserer Bank, aber auch den Erfolg unserer Mit- brettmuster die Realisierung von klaren Zielen auf Basis einer Strategie und gemeinsamer Werte.

glieder, Geschaftspartner und Kunden.
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Symbolik und Bedeqtun_a ', .

e,

Der Mund

Bankgeschéafte basieren auf Vertrauen. Miteinander reden schafft
Klarheit. Ein ehrliches und offenes Wort férdert gegenseitiges Ver-
standnis und fuhrt letztendlich zu vertrauensvoller Sicherheit. So-
wohl intern als auch im Gesprach mit unseren Kunden legen wir
groBten Wert auf Offenheit und ein ehrliches Wort.

arreichen ir__uverlé'ssig, weil Vorstand, Fithrungskrdfte
Viitarbeiter wie Unternehmekrin 8khehmen eigeninitiativ agieren. Wir handeln
verbindlich, verlidsslich und verantwortungsbewusst, sinkompetent und bereit zum Dialog.

Das Herz

Liebe und Gute, aber auch Dauerhaftigkeit und Hilfsbereitschaft — dafur steht das
Herz. Auf uns Ubertragen, stellt das Herz die besondere Beziehung zu unseren Mit-
gliedern, Geschaftspartnern und Kunden dar, denn sie stehen bei uns im Mittelpunkt.
Unsere Herzlichkeit beruht nicht zuletzt auf unserem Antrieb, als lokaler Partner die
Nahe zu transportieren, die in unserer globalisierten Welt oftmals verdrangt wird.

5. Verbindlich, verlasslich und verantwortungsbewusst



Leitsatz Nr. 6

Ein wichtiger Schliissel zu unserem Erfolg sind
Mit ihnen sind wir da, wo unsere MitgliederundKun

Hohe Beratungsqualitat, eine au-
Bergewdhnliche Kunden- und
Dienstleistungsorientierung sowie
die gelebte Nahe zu den Menschen
und Unternehmen fordern viel von
unseren Mitarbeitern. Standige
Weiterbildung ist da unerlasslich.
Um all dies dauerhaft zu gewahr-
leisten, ermdglichen wir unseren
Mitarbeitern umfassende Fortbil-
dungsmafBnahmen - sowohl tber
unseren Regionalverband als auch
Uber die Akademie Deutscher
Genossenschaften. Daneben ge-

Symbolik und Bedeutung

Die Hand

.
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Bhildeten Mitarbells
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hort aber auch die interne Wei-
terbildung zu unseren perma-
nenten Qualifizierungsangeboten.
Wesentliche Voraussetzung dafir
sind (il.i.e Bereitschaft und der Ehg
geiz unserer Mitarbeiter, al
fachlich far u;nse‘E Kunde S
das Beste geben zu wolleg
Engagement unserer Mitarbeiten
verdient unseren
unterstreicht ur 8
mit einem gut aC

hoch motivierten Te
Kunden Besonderes ZUMEIS
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RE O EKT

Wir handeln auf Basis unserer Werte und im Sinne unserer Mitglieder, Ge-
schaftspartner und Kunden. Durch das Symbol der Hand nehmen wir unsere

Mitglieder, Geschaftspartner und Kunden sprichwoértlich an die Hand und
begleiten sie durch alle Lebenslagen. Hier stehen wir in séamtlichen Finanz-
fragen mit Rat und Tat zur Seite. Nehmen Sie uns beim Wort: Hand drauf!




